SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA:

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja Freetax Company Oy / Okeiko
Kunnan nimi: Helsinki

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0905146-1

Toimintayksikén nimi:
Okeiko, Freetax Company Oy:n aputoiminimend

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen:
Lainkaarentie 2 C 00690 Helsinki,
Puhelin: +35840 5662 767

Sahkoposti: info@okeiko.fi
Toimintayksikon vastaava esimies: Veli-Pekka Kilpala, p.+35840 5662 767, info@okeiko.fi

Toteutamme toimintaamme seuraavilla alueilla:
- Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

- Pirkanmaan Hyvinvointialue

- Helsingin alue

2.Palvelumme valtakunnallisesti
Palvelumuoto / asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan / asiakaspaikkamaara
- Tuettu asuminen ja itsendistymisen tuki / pdihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
asunnottomat, lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaat / 80
- Ammatillinen tukihenkil6tyo / lapset ja nuoret / 70
- Perhetyo & tehostettu perhetyo / tuen tarpeessa olevat lapsiperheet / 140
- Tukitapaamiset / tuen tarpeessa olevat lapsiperheet / 5
- Tukiperheet / tuen tarpeessa olevat lapsiperheet / 5
YHTEENSA: 290 asiakaspaikkaa

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot: Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
on 27.2.2024. Ko paivamaaralla on myénnetty Freetax Company Oy:lle lupa toimia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajana. Rekisteroity palveluala: sosiaalipalvelut, yksityisten
palvelujen antajien rekisteri

Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta:
Veli-Pekka Kilpala, p.0405662767, info@okeiko.fi
- Omavalvontasuunnitelman seuranta: Omavalvontasuunnitelma paivitetdan sadnnollisesti
ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.



- Omavalvontasuunnitelman julkisuus: Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen
toimitiloissa ja www.okeiko.fi

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET:

Toimintaamme ohjaavat ensisijaisesti sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki sekd mielenterveys- ja
padihdehuoltolaki. Toimintamme ajatus on ohjata perhesosiaalityon ja lastensuojelun
asiakasperheita arjessaan silloin, kun vanhemmat tarvitsevat tukea, apua ja ohjausta tai kun omat
voimavarat arjen hallintaan ovat heikentyneet. Tarjoamamme palvelut ovat tarkoitettu perheille,
joissa on erityisen tuen tarvetta seka kasvatuksen ja mielenterveyden haasteita. Lisaksi
palvelumme kattaa maahanmuuttajen ja rikostaustaisten henkiléiden neuvonnan, tuen ja avun.
Palvelumuotojamme ovat perhetyd, tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkilétoiminta,
nuorten itsendistymiseen liittyva tuki, tuetut ja valvotut tapaamiset, tuettu asuminen seka
tukiperhetoiminta.

Palveluitamme raataloidaan yhdessa asiakkaan ja tilaajan kanssa. Asiakkaalle tarjottavan tuen
maara vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaisesti. Toimintamme tukee ajatusta, jossa
asiakastilannetta tarkastellaan kokonaisuutena, johon vaikuttamalla eri tasoin voidaan saada
muutosta aikaan. Palvelussamme asiakkaan osallisuutta omaan elamaan, yhteisoon, ja
yhteiskuntaan lisataan palvelun aloituksesta alkaen. Asiakas on keskeisessa roolissa maarittdmassa
omia tuen tarpeita, tavoitteita ja ratkaisumalleja tyontekijoidemme tuella. Luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentamiseen panostetaan kaikissa palveluidemme vaiheissa, mutta erityisesti
palvelun alussa. Ohjaustydomme pohjautuu suurelta osin palveluohjaukselliseen tydotteeseen,
jossa asiakkaan rooli oman palvelunsa suunnittelussa ja tavoitteiden maarittelyssa on keskeinen.

Teemme tiiviisti yhteistyota asiakkaan verkoston, kuten perheen, koulun, paivahoidon,
oppilashuoltohenkil6ston ja hoitokontaktien kanssa.

Pyrimme toiminnassamme tukemaan lapsia ja perheitd heidan vahvuuksiensa ja voimavarojensa
kautta. Uskomme, ettd luottamuksellisen yhteyden luominen seka voimavarakeskeinen ja
positiivinen l[ahestymistapa rakentavat hyvaa perustaa lasten ja nuorten sosiaalisuuteen ja
vuorovaikutukseen, joiden kautta mahdollistuu kiinnittyminen yhteiskuntaan.

Tyoskentelymme viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa painottuvat arvostava kohtaaminen,
voimavarat, osallisuus, toivo ja merkityksellisyys.

Toimintaamme ohjaavat arvot:

- show your soul

-share your energy

-grow as a person beyond yesterday


http://www.okeiko.fi/
http://www.okeiko.fi/

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
- Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Palautteen antamisen prosessit ovat selkeat ja
avoimet asiakkaille.

- Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka padivasta arjen tyota palveluissa.

Ohjeet:
- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- Perehdytyskansio
- Potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet
- Toimintaohjeet hatatilanteissa
- Riskinhallinnan kansio
- Tyo6suojelun toimintaohjelma

Riskienhallinta

Esihenkilon vastaa siitd, ettd yrityksessa on mydnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettd toimintatapoja kehitetaan jatkuvasti. Yrityksen rekrytoidessa uutta henkilokuntaa keskeisena
osana perehdytysta on kdyda omavalvonnan prosessi ja siihen liittyvat toimenpiteet lapi. Mikali
palvelun prosessissa havaitaan puutteita, niin puututaan valittdmasti ja tehdaan tarvittavat
muutokset. Omavalvonnan suunnitelmaa tarkastellaan sa@anndllisin valiajoin ja sita paivitetdaan
tarvittavilta osin.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.



Ilmoitusvelvollisuus

Henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Kaikista epakohtiin liittyvista riskeista ohjeistetaan kertomaan vastuuhenkildlle
viivytyksettd ja ndista tapauksista tulee tehda myods uhka- ja vaaraselvityslomake kirjallisena.
Vastuuhenkild on Veli-Pekka Kilpala (info@okeiko.fi).

lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistda toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista
riskeista johdolle. Asiakkaat voivat kertoa mahdollisista epakohdista kirjallisesti ja ne tallennetaan
yrityksen jarjestelmaan. Taman jalkeen ne kasitelldan viipymatta yrityksen prosessin mukaisesti ja
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riskien ja esille tulleiden epadkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoéiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Mahdolliset
haittatapahtumat kirjataan jarjestelmaan. Asia kasitellaan valittémasti asianosaisten kanssa ja
raportoidaan sovitun kdaytannon mukaisesti. Kaikista epakohtiin liittyvista riskeistad ohjeistetaan
kertomaan vastuuhenkil6lle viivytyksetta ja ndista tapauksista tulee tehda myos uhka- ja
vaaraselvityslomake kirjallisena. Vastuuhenkilé on Veli-Pekka Kilpala (info@ okeiko.fi)

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan jarjestelmaan ja asiaa seurataan saanndllisesti. Mahdolliset uudet
toimintatavat kirjataan jarjestelmaan ja asia kdydaan erikseen lapi yrityksen omassa sisdisessa
palaverissa. Mikali ilmoitettua epdkohtaa, laatupoikkeamaa tai riskia ei korjata viivytyksetta, on
ilmoituksen vastaanottaneen henkilén ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosadannosten estamatta valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomainen voi
paattda toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sadadetaan tai antaa 39 §:ssa sadadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi. Palveluntuottaja on tiedottanut henkilostodan ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoon liittyvista asioista.

Muutoksista tiedottaminen
Henkilokunnalle tiedotetaan ensisijaista sahkoista viestintdkanavaa kadyttden (Nappula) tai

kiireellisissa tapauksissa puhelimitse soittamalla. Yhteistyotahoille tiedotetaan tarpeen mukaan
puhelimitse tai sahkopostilla.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelusuunnitelma

Palveluntarpeen arvioi tilauksen tehnyt kaupunki/hyvinvointialue ja tilaa palvelun Okeikolta.
Palveluntarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen palvelua koskevaan suunnitelmaan, jota
pdivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Palvelusuunnitelma
laaditaan yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa. Palvelusuunnitelmaa
paivitetadn saannollisesti yhdessa asiakkaan ja sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan kanssa.
Palvelussa mukana oleva henkildstd on mukana suunnitelman laatimisessa ja pdivittamisessa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan. Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Noudatamme toiminnoissamme turvallisen tilan — periaatteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti
kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan. Okeikon tarjoaman palvelun keskidssa on lapsi / nuori ja hdanen perheensa. Henkilokunta
koulutetaan kohtaamaan asiakas yrityksen arvoja noudattaen. Tyoskentely on luottamuksellista ja
tyontekijoita sitoo salassapitovelvollisuus. Mikali havaitaan epéaasiallista kaytosta tai muuten
sellaista, joka ei vastaa yrityksen toimintatapoja ja palvelulupausta, pitda asiasta raportoida
valittdmasti esihenkildlle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiakasta ja hanen omaisiaan tai
muita keskeisid tahoja kuullaan ja pyritdan selvittdmaan, mitd on tapahtunut. Tarvittaessa tehdaan
muutoksia palveluun tai yrityksen prosesseihin.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmista. Tavoitteena on sadannollisesti osallistaa asiakkaita palvelun
kehittamiseen. Asiakas voi myos antaa koska tahansa palvelun aikana palautetta. Palautteen voi
antaa kirjallisesti tai suullisesti. Palaute tallennetaan jarjestelmaan. Palautteet kdyd&dan yrityksessa



saannollisesti lapi ja tarvittaessa tehdaan muutoksia palveluprosessiin. Keradmme asiakkailtamme
palautetta asiakaspalautekyselylla.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yleisesti kaupungin tai hyvinvointialueen kirjaamoon. Alla esimerkki
Helsingin kaupungin muistutuksen toimittamisesta.

Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella: Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi,
PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.

Muistutuksen voi vieda maanantaista perjantaihin klo 8.15 - 16.00 valilla henkilokohtaisesti
Helsingin kaupungin kirjaamoon, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17.

Muistutuksen voi lahettdd osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sahkdpostissa
osoitteeseen helsinki.kirjaamo@hel.fi. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa avustaa sosiaali- ja
tai potilasasiamies.

SOSIAALIASIAMIES

Sosiaaliasiamies voi toimia kahden tai useamman kunnan alueella. Sosiaaliasiamiehen tehtavana
on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiamies
palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Myo6s asiakkaiden omaiset ja muut
Iaheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen tehtadvat perustuvat
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (asiakaslaki). Asiakaslain
mukaan sosiaaliasiamies:

* neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

¢ toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka
seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvaan
sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiamiehen tehtava on



neuvoa antava, asiamies ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Han ei voi myoskdaan muuttaa
viranomaisen tekemia paatoksia. Sosiaaliasiamiehelta voit kysya neuvoja sosiaalipalveluita
koskevan muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut, mutta eivat Kelan,
tybvoimatoimen, velkaneuvonnan, edunvalvonnan tai terveydenhuollon palvelut.

Terveydenhuollon palveluissa vastaavia tehtavia hoitaa potilasasiamies. Sama henkil6 voi hoitaa
seka potilas- etta sosiaaliasiamiehen tehtavia.

Sosiaaliasiamiehet neuvovat asiakkaita padasiallisesti puhelimitse. Henkilokohtaisesta
tapaamisesta tulee sopia etukateen sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat
asiakkaille maksuttomia. Oman alueesi sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saat kaupungin tai
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Muistutukset, kantelu- ja muut paatokset kasitelladn valittomasti ja tarvittaessa muutetaan omaa
toimintaa ja henkilokunnan ohjeistuksia, jotta epakohdat eivat paase toistumaan. Prosessi on
tarkeaa tehda yhteistyossa henkilokunnan kanssa, pitden yhteytta palvelun tilaajaan, valvoviin
viranomaisiin, asianomaisiin asiakkaisiin ja huolehtia riittavasta tiedottamisesta. Prosessin kaikki
vaiheet kirjataan yl0s.

Muistutuksien kasittelemisen tavoiteaika organisaatiossa on 1 viikko.
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Tyoskentelylla tuetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tapaamiset ovat yleensa
toiminnallisia ja useimpien asiakkaiden kanssa harrastetaan liikuntaa ja keskustellaan terveellisista
ja hyvinvointia edistavista elamantavoista. Asiakas otetaan mukaan suunnittelemaan tapaamisten
sisaltda ja aktiviteetteja heti tydskentelyn alussa palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Tyoskentelysuhteesta tulee usein ldheinen ja luottamuksellinen, jolloin asiakas voi halutessaan
keskustella mieltaan kuormittavista asioista ohjaajansa kanssa. Sosiaalista toimintakykya
harjoitellaan tarvittaessa ryhmatoiminnan avulla.

Jalkihuollon palveluissa tuetaan lisaksi asiakkaan elamanhallinnan ja itsendisen asumisen taitojen
karttumista. Tydskentely suunnitellaan vastaamaan asiakkaan tarpeita ja nuorta muun muassa
tuetaan virastoasioinneissa, opiskelu- ja tydelamaan liittyvissa asioissa, harjoitellaan itsendiseen
asumiseen liittyvia taitoja ja autetaan nuorta oman taloutensa suunnittelussa. Pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujia ohjataan sopiviin palveluihin.

Tukihenkilétapaamiset ovat toiminnallisia ja niilla harrastetaan halukkaiden kanssa monipuolisesti
erilaista liikuntaa ja luontoaktiviteetteja. Tukihenkilot voivat tehda asiakkaiden kanssa lajikokeiluja
ja auttaa uuden harrastuksen |6ytamisessa seka tukea olemassa olevan harrastuksen jatkumista.
Teemme yhteisty6ta liikkuntaseurojen ja harrastetilojen kanssa voidaksemme tarjota
asiakkaillemme monipuolisia harrastusmahdollisuuksia.



Tyontekija seuraa tavoitteiden toteutumista tapaamisilla ja dokumentoi havaintonsa
raportointijarjestelmaan. Koosteissa arvioidaan asiakkaan kuntoutumista tai vointia seka
tyoskentelyn sopivuutta asiakkaalle, kuunnellen asiakkaan mahdollisia huoltajia. Pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien toimintakykya voidaan arvioida myos erilaisin mittarein, jotka
perustuvat sdannollisesti taytettaviin kyselyihin.

Tapaamiset ovat paaasiassa lyhyita, jolloin niihin ei yleensa sisally ruokailua. Liikuntaa
harrastettaessa tyontekija seuraa, etta lapsi tai nuori on saanut ennen aktiviteettia valipalaa ja etta
asiakkaalla on mahdollisuus juoda. Tuetun asumisen palveluissa seurataan asiakkaiden vointia ja
tarvittaessa laitetaan yhdessa ruokaa ja keskustellaan ravinnon merkityksesta.

Tyoskentely on paaasiassa yksilotyota. Tyontekijat opastavat tarvittaessa asiakkaita hygienian
huomioon ottamisessa.

Monialainen yhteistyo

Asiakasperheen, asiakkaan ja sosiaalityontekijan/-ohjaajan kanssa sovitaan missa maarin ja milla
elaman alueilla tyontekija on asiakkaan tukena. Tarvittaessa tyontekija osallistuu esimerkiksi
psykiatrian tai koulun palavereihin ja voi luvan kanssa pitda yhteytta psykiatrian tai koulun
henkilékuntaan. Tuetun asumisen palveluissa sovitaan asiakaskohtaisesti missa maarin muihin
ammattilaisiin ollaan yhteydessa.

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Okeiko on
pyydettdaessd mukana monialaisissa yhteistydssa ja raportoi omasta tyostaan sovitusti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Henkilosto Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Okeiko on vuonna 2024 perustettu sosiaalialan avopalveluita tuottava yritys. Talla hetkella
yrityksessa on yksi tyontekija sosionomi (YAMK). Uusia asiakkuuksia otetaan vastaan, kun on
varmistettu henkiloston riittavyys ja asiakasvirrat maarittavat yrityksen tulevan henkiloston
kokonaismaaran. Tyot suunnitellaan siten, etta lahiesihenkilolla jaa riittavasti aikaa
esihenkilotyohon. Tuntityontekijat saavat paattda oman tyoaikansa tuntiresurssin puitteissa, sopien
tapaamisten ajankohdan asiakasperheen kanssa. Ulkopuolisia sijaisia emme kayta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet.

Tyontekijoilta edellytetddn sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkintoa (mieluiten
korkeakoulututkinto). Hakijoilta odotamme hyvia elaméanhallinnan taitoja, nuhteetonta taustaa ja
asiakasta arvostavaa seka ammattimaista tyootetta. Uudet tyontekijat nayttavat ajantasaisen
rikosrekisteriotteen.



Hakijat pyydetaan henkilokohtaiseen haastatteluun. Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet kdaydaan
hakijan kanssa ldpi. Henkilokunnan tulee sitoutua yrityksen arvoihin ja palvelulupauksiin.
Tuntitydntekijoita palkataan yrityksen palvelukseen tuntityontekija poolin muodossa.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja.

Tietosuoja-asiat kdydaan lapi perehdytyksessa. Vastuuhenkilo seuraa asiakkaiden tietoturvan
lainmukaista toteutumista yksikon kaikessa toiminnassa ja vastaa siitd, etta tietojen kasittelya
varten on olemassa luotettava jarjestelma ja etta asiakkailta on lupa tietojen kasittelyyn.
Kirjaamisessa kaytetdaan Nappula-jarjestelmaa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun yritys
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa
jarjestetaan jarjestelman koulutus. Yrityksen prosessin mukaisesti tiedot tulee kirjata viipymatta ja
asianmukaisesti. Esihenkilo tarkistaa sdannollisesti kirjauksia.

Tietosuojaseloste on nahtavilla yksikon kotisivuilla osoitteessa www.okeiko.fi. Henkilotietojen
kasittelyyn pyydetdan kirjallinen lupa huoltajalta tydskentelyn alkaessa ja asiakasperheille
kerrotaan suullisesti ja kirjallisesti henkilotietojen kasittelyn periaatteista.

Tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn on nimetty vastuullinen henkild. Tietosuojavastaava:
Veli-Pekka Kilpala, p.0405662767, info@okeiko.fi
Yhtiolle on laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Okeiko kehittad omaa toimintaansa systemaattisesti ja tietoon perustuen. Yritys on sosiaalihuollon
avopalveluiden tarjoajana uusi ja kehitamme toimintaamme tarveperusteisesti. Yritys kasvaa
asiakasmaarien kysynnan mukaisesti ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti osana arkea.
Kehittamissuunnitelmia paivitetddan saanndllisesti kehittamispaivien yhteydessa. Tietoa palvelun
laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan yhteisty6kumppaneilta, asiakkailta



ja muilta sidosryhmiltd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Helsinki 3.1.2025

Allekirjoitus
Veli-Pekka Kilpala

Toimitusjohtaja
Okeiko / Freetax Company Oy



